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Smart Destinations Rias Baixas

»Crear una Plataforma Integrada Inteligente de servicios turisticos
de la provincia de Pontevedra

»Integrar a todos los agentes participantes del sector, incorporando a
las pymes a una oferta integrada a nivel provincial.

»|Implantar herramientas de comunicacion y actualizacion de la
informacion agiles, sencillas y sin coste para las pymes.

»Centralizar y gestionar toda la informacion turistica desde un
unico punto de entrada, proporcionando al visitante, tanto puntos
fisicos de informacion, como nuevos canales virtuales.
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Smart Destinations Rias Baixas

» Transformar el Turismo 1.0 actual en Turismo 2.0 y Turismo 3.0

»Colaboracion publico-privada entre la Diputacion y las
empresas asociadas al sector turistico de la provincia.

»Dinamizacion del sector, promoviendo mejoras competitivas y
crecimiento de empleo de calidad.
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Smart Destinations: estructura de gestion de equipos de trabajo

TURISMO Mas de 27.000 empresas ligadas al sector 38%

Motor de
la Una contribucioén al PIB cercana al 12%

Economia
local Mas de 40.000 puestos de trabajo

80% de turismo nacional, 8% de turismo de Portugal

Cambios en el Las nuevas Me_rcado

concepto tradicional tecnologias han globalizado, que Acceso a huevos
i >> i

de turismo aumentado la . requle-rta la mercados para

Nuevos segmentos, . . innovacion en desestacionalizar
nlevas exigencia del la ofert
: los productos y aoferta
oportunidades turista Sericioe
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Abordamos el cambio

) Pazos
Cultura

Marisco J Gastronomia

todo el sector

Estrategia CRM
‘ que aglutina a
Posadas

Naturaleza

o

Instalaciones -
Paisaje
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Abordamos el cambio

Destino Inteligente

Valor de territorio Servicio de consultoria
para el impulso del sector
Tecnologia que maximiza turistico

posibilidades

Agentes y operadores
coordinados

l L

Poner el turista en el centro

= Producto —e Cliente

= c .

9 Precio e Coste :E Modelo de prestacion de
S R . ® servicios turisticos y de la
e Distribucidn = Camedidad E y

G o plataforma de soporte
- Promocién —e Comunidad

K Oferta adaptada a los diferentes perfiles \

" . % Unicn Ewropea
COOFLRMIION TRAREFRONTERILA FEDER
EEFARNA-FORTUGAL
TRANDA R
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Servicio de consultoria para el impulso del sector turistico en
la provincia de Pontevedra-marca destino “Rias Baixas”

2 meses 1 mes 4 meses 5 meses
N -
Fase 1. Diagrastica T Fase 2. Definicion "~ Fase 3. Dinamizaci¢n Fase 4. Desplieguey
de lz Situacidn Actual S del Medelo Objstivo 7 del sector o transferencia del Servicio
Otferta & consumidor
_ 9 Esfablecsr las
raracteri=ficas de
relacidn del secto-
Cnnnner el serteor | | Modeln Dhieti
G turistico Je la provincia, Q nirgrer el Moraln Dbjetreo ‘
identificando imol a1 i .
|08 pURtoS claves mplemeriar 135 meadidas prepuesias
P e las FYMES beneficiarias v
crgamismos del secor turismo
e Sopur le dzlmuodele Je servicios
y al desplieguz de las PYMES
Oficina de gestién del proyecto
Q Coordinaczién y seguimiertc de los trabajos
K a Implementacion en 2l dzsarrollo de [3 intormecion facilitada por lcs orgamemos del sector
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FASE 1. Diagnostico de la situacion actual

d b Turistas
Analisis del C Servicios e infraestructuras
sector d Canales osicionamiento
turistico yp
(mercado) e Asociaciones y empresas
f  Comunicacion y fidelizacion

Puntos Clave

* Involucrar al sector desde el principio

» Conocer la situacién actual de las empresas del
sector

» Utilizacion del patrimonio e infraestructura turistica
* Priorizar segmentos turisticos

» Reordenar la oferta

» Definir mecanismos de fidelizacion
» Establecer lineas de cooperacion entre agentes

Deputacion eQi €snvela de
vadra s

Fonte

Principios
modelo
objetivo

(C) BOLCOTUR

BOLSA DE LA CONTRATACION TURISTICA
DE GALICIA Y NURTE DE PURTUGAL
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FASE 2. Definicion del modelo objetivo

a |
Posicionamientoy [i b Definicion d  Analisis de f
reordenacion de la del modelo operativo costes y Propuesta de

oferta turistica y juridico sostenibilidad actuaciones
Cliente Objetivo concretas
Canal ¢ Definicién de las € Definicién Identificacién
Servicio funcionalidades de la estandares de de kpis
Asociaciones

plataforma calidad

Partners

* Modelo trasladable a la plataforma
« Juridicamente viable

* Sostenible para el sector

» Concreto y adaptado

» Centrado en el turista

o
>
©
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O
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» Segmentacioén de servicios
* Facil de medir
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FASE 3. Dinamizacion del sector

a b C
Adhesion d Comercializacién Creacion de contenidos para la
esion de empresas, plataforma
asociaciones al
programa

d Seguimiento y acompanamiento del sector

» Sector adherido a la iniciativa

» Comercializacién ordenada

* Foco en la comunicacion

» Contenidos actualizados y atractivos

* Influencia en la decision de compra

* Definicién de experiencias

* Personalizacion en la estancia y busqueda del recuerdo
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FASE 4.Soporte al despliegue Oficina de gestion del

y transferencia del servicio proyecto

a Contenidos i
a  Seguimiento del proyecto
b Soporte a la comunicacion b Evaluacién y generacion de los
C Soporte al despliegue y estudio de los informes
resultados

o * Actualizacién continua de datos « Vision global para un desarrollo

C>U « Comunicacion “destino” completo de la transformacion

O * Analisis de resultados » Garantizar la correcta implantacion y el

) * Integracion de agentes cumplimiento de los plazos

-g . Capacitacién * Informes de valor

D:_S » Sostenibilidad del modelo * Modelo de beneficios para las partes

« Mecanismos de autoregulacion interesadas

\
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Modelo de prestacion de servicios turisticos y de la plataforma
de soporte

Turismo 2.0,
gestion Explotaciéon y
e esta d R . 2
al ocumental y bbefvat«.)r evolucion del
gestion ic sistema
multimedia
o o @ @ L J
3 meses 4 meses 3 meses 2 meses
efinicion general de * Desarrollo en inaliza el res » Soporte a las empresas
sistema profundidad de la de elementos de en la puesta en marcha
. Definicién detallada intranet y los elementos plataforma web de nuevos servicios
disefo, instalacion y del portal turisticos - Definicion detallada - Formacién a usuarios
esta en marcha de relacionados con el disefio, instalacion y - Explotacién de la
elementos del area area privada puesta en marcha de plataforma durante el
publica del portal web * Instalacion y puesta modulo de soporte a periodo de vigencia del
turistico (internet) y d en marcha del médulo observatorio turistico contrato
elementos de a de CRM de encuestas .
bi s B » Transferencia
web In HISMY ‘Instalacion y puesta en tecnolégica de la
Rias Baixas” (intranet -
—< marcha de los modulos plataforma a la
de gestion documental Diputacion de Pontevedra
y gestion multimedia
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Plataforma de soporte al modelo de servicios

MODELO GLOBAL DE ARQUITECTURA

MOOULDS GESTION DE APLICACIONES INVENTARD GESTION [ s D GESTION AL 0 D

FUNCIONALES CONTIDOS ¥ DISPOSITIVOS D€ RECURSOS RELACIOMES INTECRADON DOCUMENTAL SOPORTE AL

DE BASE PORTAL MOVILES TURESTICOS CON CLEENTES (3711 ¥ MLIL TIMEDIA OESERVATORID
R B

Puntos Clave

2 £ © @ % = W

O enpe— ——
mEn, e SRRSO gm0 pomm fesewm
i : seguimienta , . ..
gy famema  wEmitWe | o Modulos funcionales definidos
yaeem® | pensando en el modelo de servicios
A R prose Tt S * Personalizacion en funcion del perfil
DE UISUARID COMERCIALIZACION CAMALES PROFESIONAL R M d I It |
portal publico telefonico / extranet profesional portal web odelo multcana
oiczccvnc O e + Multidispositivo
USUARIOS
T T T * Plataforma integrada
TURISTAS ¥ POTENCIALES EMPRESAS Y PROFESIONALES DE
TURISTAS / CIUDADANDS PROFESIONALES LA DIPUTACION

5 3 2
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Deputacion
Pontevedra

Plataforma de soporte al modelo de servicios

Puntos Clave
=

HMODELD FUNCIONAL
DE LA PLATAFORMA l 1

I | | I :

'y O [ ) * Muy escalable y con capacidad de
(. Ld LJ crecimiento

. . + Centrada en la informacion, integracion
st e PROFESONA RSO en un unico punto

I . . . i
| ] | » Capacidad de integracion de multiples
= — [ e
|  Favorece la promocion “glocal”
’Q » Contempla las necesidades de todas
“I“"“m'l“"“' | | | o las partes interesadas:
> == » Turistas

® O w7 68 _
AOAGGAE: SETORBEL SESIORBN  MATAORMAS  CESTOR » Profesionales del sector

CON LDS DE RECURS0S  O@SERVATORIO ¥ MULTIMEDIA . . .z

e S » Medios de comunicacion

\ » Personal de “ Rias Baixas”
ESFANA-PORTUGAL
salicla-worte portugal e et o i St
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SMART DESTINATION “RIAS BAIXAS”

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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