


68% dos 
agregados 
com PC 

+8,2% que a media nacional 

62,1% dos 
agregados 
c/ Internet 

+8,4% que a media nacional 



2010 dois documentos fundamentaisé 

0Plano Estratégico de Sistemas de 
Informação (PESI) 

0Estratégia de e-Gov 



Estratégia de e-Gov 
0Comité de pilotagem; 

0Diagnóstico da capacidade tecnológica; 

0Diagnóstico dos serviços disponibilizados; 

0Criação do Portal de Lisboa; 

0Priorização dos serviços electrónicos; 

0Ferramentas de participação; 

0Ligação entre administração local e central. 



PESI 

Alinhamento da estratégia da CML 
e correspondentes necessidades de 
informação e a estratégia de 
sistemas da autarquia.  



SI Críticos p/ o 
Negócio 

Gestão do 
Território 

Gestão de 
Documentação 

Gestão 
Financeira 



Prioridades 

Projecção georreferenciada de resultados 

Melhorar relacionamento com o munícipe 

Maior integração e disponibilização da 
informação 

Maior transparência organizacional 



Os 7 Pilares da ADL 
0Mercado Único Digital (CitySDK); 

0Interoperabilidade e Standards (Visão 360º); 

0Segurança e Confiança (Visão 360º, Lisboa Participa); 

0Disponibilização de acessos à Internet (Rede Wifi); 

0Investigação e Desenvolvimento (Academia Lx, FabLab); 

0Literacia Digital (Formação, StartUp Lisboa; Autocarro Multimedia); 

0Áreas horizontais privilegiadas com base na TIC (Portal Lisboa, 
aminhaCML). 



Agenda Digital de Lisboa 
e-Participação 

Open data 

e-Inclusão 

Mercado 
único digital 

Cloud 

Visão 360º 

Empreendedor
ismo digital 



IT Centrada nas pessoas e não na 
tecnologia 



Portal de Lisboa 



UMA CERTEZA 

0Os cidadãos são o centro dos serviços: 

0Mais exigentes 

0Mais participativos 



Portal da Participação 





Framework de Participação 


